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Questo documento è di proprietà esclusiva della Comunità Montana. Tutti i diritti sono riservati.

È vietata la riproduzione, la diffusione e l'uso all'esterno della comunità senza autorizzazione firmata del Responsabile di Settore ed approvazione della presidenza.
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	Art. 1
	
	Finalità


Il servizio è finalizzato a fornire ai richiedenti:

1. informazioni sulla situazione delle risorse e  dei servizi pubblici e privati a disposizione delle famiglie, degli anziani, delle persone sole, dei disabili e dei minori;

2. informazioni sulle modalità per accedervi ed utilizzarle correttamente in rapporto alle esigenze da soddisfare.

3. Particolari prestazioni che saranno meglio specificate negli articoli successivi.

	Art. 2
	
	Forme di attivazione


Le forme di attivazione del servizio consistono nel:

a) informazione presso l’ufficio attivato in ogni comune della Comunità Montana

b) informazione domiciliare

c) diffusione di notizie attraverso pubblicazioni varie

d) approvvigionamento di medicinali e viveri

e) accompagnamento a visite specialistiche

f) fornitura pasti a domicilio

Per rispondere alle diverse esigenze dell’utenza, il servizio mette a disposizione i suoi operatori che svolgono un’azione coordinata ed integrata, al fine di ottimizzare gli interventi creando un rapporto più diretto e immediato con i cittadini e semplificando al massimo ogni procedura burocratica. In particolare gli operatori hanno il compito di valutare le reali necessità dell’utente ed individuare gli interventi più efficaci e opportuni. L’operatore si occupa altresì sia dell’esame della documentazione prodotta dal cittadino per valutare il possesso dei requisiti richiesti, sia delle necessarie procedure amministrative.

	Art. 3
	
	Beneficiari


Il servizio è rivolto a tutti i residenti sul territorio comunitario che versino nella necessità di avvalersene per particolari condizioni socio – ambientali. 

	Art. 4
	
	Modalità di erogazione del servizio


I servizi di cui ai punti a), b), c) e d) dell’art. 2 del presente regolamento vengono erogati a titolo completamente gratuito.

Per i servizi di cui alle lettere e) ed f) dello stesso art. 2 è prevista la compartecipazione alla spesa del beneficiario la prestazione sociale agevolata.

Il servizio di accompagnamento a visite specialistiche ( punto e) dell’art. 2 del presente regolamento) sarà erogato previa istanza da parte degli interessati e comprende anche la prenotazione presso la struttura sanitaria. Qualora il richiedente abbia provveduto per proprio conto alla prenotazione, la prestazione sarà erogata solo a condizione che  siano disponibili i mezzi adibiti al servizio.

La fornitura di pasti a domicilio potrà essere effettuata solo previa attivazione di specifiche convenzioni con mense pubbliche e/o private ed esclusivamente a soggetti in condizioni di bisogno accertato dai competenti uffici della ASL o da assistente sociale all’uopo incaricato dalla Comunità Montana.

Il richiedente la prestazione, ai fini dell’accesso, deve presentare la suddetta istanza corredata da una dichiarazione, concernente la certificazione dell’indicatore della situazione economica equivalente. 

Il servizio, nei casi su indicati, si avvale della partecipazione economica dei richiedenti e per il servizio di accompagnamento a visite prevede una compartecipazione per ogni ora di assistenza più una compartecipazione chilometrica. 

Alla definizione degli scaglioni ed alla determinazione della quota di compartecipazione per i servizi di cui alle lettere e) ed f)  provvederà la giunta comunitaria.

L’Ente potrà avvalersi dei competenti uffici ASL e INPS ai fini dell’accertamento all’ammissibilità dei richiedenti ai benefici previsti dal presente Regolamento.

	Art. 5
	
	Trattamento dei dati personali


1. I dati acquisiti possono essere utilizzati solo ai fini dell’erogazione delle prestazioni sociali agevolate di cui al presente Regolamento.

2. Titolare del trattamento dei dati è il Responsabile dell’Ufficio servizi sociali, al quale è demandata la cura della riservatezza degli stessi e il loro utilizzo nel  rispetto del D.Lgs. 196/2003.

3. Il dichiarante, ove la dichiarazione sia resa alla Comunità Montana, ai sensi dell’articolo 13 del citato D.Lgs. 196/2003 può rivolgersi, in ogni momento, all’Ufficio servizi sociali per verificare i dati che lo riguardano e farli eventualmente aggiornare, integrare, rettificare o cancellare, chiederne il blocco ed opporsi al loro trattamento, se trattati in violazione di legge.

4. In caso di aggiornamento, integrazione o rettifica dei dati, ovvero ove ne sia stato chiesto il blocco o sia stata presentata opposizione al loro trattamento, il Responsabile dell’Ufficio ne dà immediata comunicazione agli altri Enti che abbiano utilizzato la certificazione della Comunità Montana.

	Art. 6
	
	Entrata in vigore


1. Il presente Regolamento entra in vigore il giorno successivo alla data di pubblicazione all’Albo Pretorio della Comunità Montana. Contestualmente lo stesso viene affisso agli Albi Pretori dei Comuni che hanno aderito al Piano Sociale dell’Ambito n. 6 “Gran Sasso”.

2. Oltre alla pubblicazione di cui sopra, copia del presente Regolamento verrà inviata ai Responsabili dei servizi sociali dei Comuni aderenti, affinché gli interessati ne possano prendere visione in qualsiasi momento.

3. Per assicurare la massima pubblicità del presente Regolamento, il Responsabile dell’Ufficio Servizi Sociali della Comunità Montana, a valere sui fondi per spese generali dell’ufficio di piano, provvederà a darne notizia con affissioni murali o comunicati stampa, annunci radiofonici  e televisivi, a livello locale.
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